
Verein auf Gegenseitigkeit

    bodenständig
 statt abgehoben

Itzehoer Lösungen
» Reise-Rechtsschutz

Entdecken Sie unsere Vielfalt an 

Rechtsschutz-Leistungen 
für unterwegs



Eine Rechtsschutzversicherung auf Reisen kann sehr 
wichtig sein, da Sie Ihnen rechtlichen Schutz und Unter-
stützung bietet, falls Sie in Situationen geraten, in denen 
Sie sich rechtlich unsicher fühlen. Dies kann bei Unfällen, 
Diebstählen, Vertragsstreitigkeiten (z. B. bezüglich der 
Unterkunft), im Straßenverkehr und bei Flugverspätung 
oder -ausfall der Fall sein.

Was im Inland schon schwierig ist und für viel Ärger 
sorgen kann, ist im Ausland – auch durch Sprachbarrie-
ren – noch viel komplizierter.

» Weltweit auf der sicheren Seite
 	 Versicherungsschutz für Sie und Ihre Familie dank 		

	 unserer 4-Generationen-Versicherung

 	 Unbegrenzte Versicherungssumme in Europa                 	
	 (weltweit bis 500.000 €) 

 	 Ortsunabhängige Services zur rechtlichen Erstberatung 	
	 über Telefon, Chat und Webseite

 	 Fluggastrechte mit unserem Partner Flightright

 	 Reise-Rechtsberatung am Telefon



» Verkehrs-Rechtsschutz auf Reisen
Freie Fahrt für Ihr gutes Recht! Mit unserem Privat-Verkehrs-
Rechtsschutz sind Sie auch im Ausland sorgenfrei unterwegs. 
Denn wenn es im Straßenverkehr kracht, kann das zu einem
teuren Rechtsstreit führen. 

Mit unserem Privat-Verkehrs-Rechtsschutz bleiben Sie ent-
spannt. Und wenn Sie recht haben, sorgen wir dafür, dass 
Sie recht bekommen!

Fußgänger-Rechtsschutz inklusive:
Zusätzlich genießen Sie Versicherungs-Schutz als Teil-
nehmerin und Teilnehmer des öffentlichen Verkehrs.

Unser Service-Tipp für Sie:

Sollte sich für Sie aufgrund eines Verkehrs-
unfalls in der EU, in Norwegen, Liechtenstein 
oder Island ein Rechtsschutzfall ergeben, 
wird dieser zunächst über die Regulierungs-
stelle im Inland bearbeitet. Hierbei sowie 
bei der Auswahl einer geeigneten Rechtsan-
waltskanzlei in Deutschland unterstützen wir 
Sie gern. Die dabei anfallenden Kosten tragen 
wir für Sie.



www.itzehoer-rechtsschutz-union.de/
flightright-fluggastrechte

» Fluggastrechte
Als Versicherungsnehmerin und -nehmer einer Privat-Rechtsschutz 
mit Vertragsrecht machen Sie im Falle eines Flugausfalls oder einer 
Flugverspätung schnell und einfach Ihre Ansprüche gegen die 
Fluggesellschaft geltend. 

Sie erhalten die Ihnen zustehende Entschädigung nach erfolgrei-
cher Prüfung in voller Höhe, ohne dass sie um die übliche Erfolgs-
beteiligung an Flightright reduziert wird. 

Wann steht mir eine Entschädigung zu?

�+ 	 �Flugverspätung
	 Bei einer Verspätung von mindestens 3 Stunden oder mehr 		
	 kann Ihnen nach EU-Recht eine Entschädigung zustehen.

�+ 	 Flugausfall
	 Bei einer kurzfristigen Annullierung kann Ihnen nach EU-Recht	
	 eine Entschädigung zustehen. Erhalten Sie keinen Ersatzflug, 		
	 können Sie zusätzlich eine Ticketrückzahlung einfordern.

�+ 	 Verpasster Anschlussflug
	 Verpassen Sie ohne Eigenverschulden einen Anschlussflug, 		
	 steht Ihnen eine Entschädigung zu, wenn Sie dadurch min-
	 destens 3 Stunden später an Ihrem Endziel ankommen.

�+ 	 Flugumbuchung
	 Wenn Ihr Flug umgebucht wird, können Sie den vollen 
	 Ticketpreis zurückverlangen. Bei einer kurzfristigen Umbu-
	 chung auf einen anderen Tag (14 Tage oder weniger vor 		
	 Abflug) können Sie eine Entschädigung erhalten.

Wir sind Partner von Flightright,

Europas führendem Portal 
für Fluggastrechte.



Reisekosten zu einem ausländischen Gericht
Wir übernehmen Ihre Reisekosten zu einem auslän-
dischen Gericht, wenn Sie dort als Beschuldigte bzw. 
Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen müssen 
und Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr persönliches 
Erscheinen vermeiden können.

Korrespondenzanwältinnen und -anwälte
Wählen Sie Ihre Rechtsvertretung an Ihrem Wohn-
ort und von dort – nach Besprechung der jeweiligen 
Themen mit Ihnen als Versicherungsnehmerin bzw. 
-nehmer – übernehmen wir die Kosten für die not-
wendige Korrespondenz zwischen Ihnen und der 
eigentlich „prozessführenden“ Anwaltschaft am Ort 
des zuständigen Gerichts. So wird vermieden, dass 
Sie bei jeglichen Fragen und Anliegen die „prozess-
führende“ Anwaltschaft in deren Geschäftsräumen 
aufsuchen müssten.

Übersetzungen und Dolmetscherkosten im Ausland
Wir sorgen für die Übersetzung der für die Wahrneh-
mung Ihrer rechtlichen Interessen im Ausland. Wenn 
hierfür Unterlagen benötigt werden, übernehmen wir 
die anfallenden Kosten der Übersetzung.

Sicherheitsleistung
In der Tarifvariante TOP des Verkehrsbereichs wird als 
Teil der Kautionsleistung auch eine gesetzlich beding-
te Sicherheitsleistung zur Verfügung gestellt. Damit 
Ihnen beispielsweise bei überhöhter Geschwindigkeit 
oder einem Unfall mit Personenschaden, die Weiter-
fahrt nicht verwehrt wird.

» Spezielle Leistungen bei Auslandsfällen



» Rechtsschutz-Services auf einen Blick
Unsere Rechtsschutz-Service-Leistungen sind nicht nur modern 
und eine starke Unterstützung für Ihren Alltag. Sie erhalten die 
Services kostenfrei zu Ihrer privaten Rechtsschutzversicherung 
und im Schadenfall auch ohne Selbstbeteiligung und Rückstu-
fung der Schadenfreiheitsklasse.

�+ 	� Reise-Recht am Telefon 
	 Nutzen Sie zu allen Themenkomplexen rund um Ihre Reise       	
	 - auch vor einem Schadenfall - unsere Expertinnen und Experten.

	 Telefon: 04821 773-619	

+ 	 Rechtsanwälte am Telefon
	 Unsere telefonische Rechtsberatung steht Ihnen rund um 	
	 die Uhr an 365 Tagen im Jahr zur Verfügung!

	 Telefon: 04821 773-617

+ 	 Online-Rechtsberatung
	 Sie haben ein dringendes Rechtsproblem und benötigen 	
	 innerhalb kürzester Zeit eine schriftliche Antwort? Dann 	
	 bieten wir Ihnen Rechtsberatung für alle versicherten An-	
	 gelegenheiten.

+ 	 Mediation am Telefon

	 Wir unterstützen Sie dabei, sich mit Ihrer gegnerischen 	
	 Konfliktpartei außergerichtlich zu einigen. Nutzen Sie 	
	 dafür die telefonische Shuttle-Mediation. Statt wie bei einer 	
	 klassischen Mediation sitzen hier nicht beide Parteien an 
	 einem Tisch, sondern die Angelegenheit wird am Telefon 	
	 besprochen. Unsere erfahrenen und kompetenten Mediatorin-	
	 nen und Mediatoren vermitteln hierbei telefonisch zwischen 	
	 Ihnen und der gegnerischen Konfliktpartei.

	 Telefon: 04821 773-616	

+ 	 Anwaltssuche Ausland
	 Eine gute Anwältin oder einen guten Anwalt zu finden, ist 	
	 nicht leicht. Erst recht nicht, wenn der Schadenfall außer-	
	 halb Deutschlands eingetreten ist. Über unsere Anwaltsliste 	
	 finden Sie qualifizierte deutschsprachige Anwältinnen und 	
	 Anwälte, die nicht nur das vor Ort geltende Recht, sondern 	
	 auch Ihre Sprache verstehen. 

www.itzehoer-rechtsschutz-union.de/ 
rechtsschutz-services
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Für all Ihre Fragen: 
+49 (0) 4821 773-0

» �Service ist bei der  
Itzehoer nie weiter weg  
als das nächste Telefon 

Für all Ihre Fragen:
+49 (0) 4821 773-0

Itzehoer Versicherungen
Itzehoer Platz, 25521 Itzehoe
Tel. 04821 773-0
rechtsschutz@itzehoer.de
www.itzehoer-rechtsschutz-union.de

Der Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten für Werbezwecke  
kann zu jeder Zeit widersprochen werden.


